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รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2567 

 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2567 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ปี พ.ศ. 2567 โดยได้ด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังต่อไปนี ้
 

ตัวชี้วัด/ คะแนน มาตรการ/ประเด็นที่ต้องพัฒนา สรุปผลมาตรการ/ แนวทางการปฏิบัติ หน่วยงานที่
รับผิดชอบหลัก 

แนวทางการก ากับ
ติดตาม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะใน 
OIT 2 ข้อได้แก่ O8 แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
และ O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ที่
เจ้าหน้าที่ยังขาดการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง รวมไปถึงการ 

ดำเนินการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

หน่วยการเงิน บัญชี
งบประมาณ และ
พัสด ุ

รายงานความก้าวหน้า
ในการวิเคราะห์ ปัญหา 
อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้อง
ในการประชุมระดับ
หัวหน้าหน่วย
ประจำเดือน 

เริ่มดำเนินการและทำอยู่
อย่างต่อเนื่อง 

2. การให้บริการและ
ระบบ  
E-service 

1) วิธีการปฏิบัติงานขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับ e-service ยังไม่ชัดเจน 

2) บุคคลภายนอกไม่เข้าใจขั้นตอนการขอรับ
บริการ 

1) ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ e-service ให้
ชัดเจน  

2) ด าเนินการท า guideline แก่ 
3) บุคคลภายนอกให้เข้าใจขั้น ตอนการขอรับ

บริการ 

หน่วยสนับสนุน
การศึกษาและ
วิชาการ 

ก ากับ ติดตาม รายงาน
ความก้าวหน้าในการ
ประชุมหัวหน้าหน่วย
ประจ าเดือน 

ด าเนินการอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วัด/ คะแนน มาตรการ/ประเด็นที่ต้องพัฒนา สรุปผลมาตรการ/ แนวทางการปฏิบัติ หน่วยงานที่
รับผิดชอบหลัก 

แนวทางการก ากับ
ติดตาม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

 
3. ช่องทางและ

รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 

1) ชองทางการเผยแพรขอมูล ขาวสารที่สามารถ
เขาถึงไดงาย  

2) หน่วยงานฯ มีแผนการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการและการติดต่อประสานงานตาม 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที,่ O11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
และO12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ แต่อาจยัง
ไม่ได้รายงานความก้าวหน้าครบถ้วนทุก
องค์ประกอบ 
 

1) เพิ่มช่องทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
เพื่อให้เข้าถึงได้ง่าย และประชาสัมพันธ์ให้
ทราบอย่างทั่วถึง รวมไปถึงช่องทางการ
ติดต่อท่ีสามารถเข้าถึงได้งา่ย เช่น Line 

2) เพิ่มเติมการรายงาความก้าวหน้าของ
กระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการและ
การติดต่อประสานงานให้ครบถ้วนทุก
องค์ประกอบ 

Webmaster  
หน่วยทรัพยากร
บุคคล และหน่วย
สนับสนุนการศึกษา
และวิชาการ 

ติดตามผลการดำเนินการ
และรายงานในการ
ประชุมประจำเดือน 

ด าเนินการอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง 

4. การส่งเสริมความ
โปร่งใส และ
กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และ
ผลการดำเนินงานใน OIT ข้อ O24 ข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ประเด็นที่ยังต้องพัฒนา คือ 
1) การแสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบยังไม่ครบตาม
องค์ประกอบ 

1) ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบให้ครบตาม

องค์ประกอบ 

รวบรวมหลักฐาน กิจกรรมที่แสดงออกถึงการมี
ส่วนร่วมของ ภาคี ของผู้บริหาร และกิจกรรมที่
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และ
นำเสนอผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบของ
เกณฑ์ฯ  

หน่วยทรัพยากร
บุคคล และหน่วย
บริหารงานทั่วไป 

รายงานความก้าวหน้าใน
การวิเคราะห์ ปัญหา 
อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้อง
ในการประชุมระดับ
หัวหน้าหน่วย
ประจำเดือน 

เริ่มดำเนินการและทำอยู่
อย่างต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วัด/ คะแนน มาตรการ/ประเด็นที่ต้องพัฒนา สรุปผลมาตรการ/ แนวทางการปฏิบัติ หน่วยงานที่
รับผิดชอบหลัก 

แนวทางการก ากับ
ติดตาม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

ยังขาดข้อมูลการแสดงผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

การวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ดำเนินการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และ 
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

หน่วยการเงิน บัญชี
งบประมาณ และ 
พัสด ุ

รายงานความก้าวหน้าใน
การวิเคราะห์ ปัญหา 
อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้อง
ในการประชุมระดับ
หัวหน้าหน่วย
ประจำเดือน 

เริ่มดำเนินการและทำอยู่
อย่างต่อเนื่อง 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

การวิเคราะหแ์ผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามข้อเสนอแนะใน OIT 2 ข้อ
ได้แก่ O18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และO21 การขับเคลื่อน
จริยธรรม ทีเ่จ้าหน้าทีย่ังขาดการวิเคราะห์
แผนการพัฒนา ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ รวมไปถึงผลการสร้างเสริม
มาตรฐานจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

ดำเนินการวางแผนการแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมไปถึงการวิเคราะห์ 
ปัญหา อุปสรรค และการสร้างเสริมมาตรฐาน
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

หน่วยทรัพยากร
บุคคล 

รายงานความก้าวหน้าใน
การวางแผนการแผนการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ
การสร้างเสริมมาตรฐาน
จริยธรรมในการประชุม
ระดับหัวหน้าหน่วย
ประจำเดือน 

เริ่มดำเนินการและทำอยู่
อย่างต่อเนื่อง 



4 

 

ตัวชี้วัด/ คะแนน มาตรการ/ประเด็นที่ต้องพัฒนา สรุปผลมาตรการ/ แนวทางการปฏิบัติ หน่วยงานที่
รับผิดชอบหลัก 

แนวทางการก ากับ
ติดตาม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

กลไกและมาตรการ
การแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 

การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และ
ผลการด าเนินงานใน OIT ข้อ O33 รายงานผล
การด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
ประเด็นที่ยังต้องพัฒนา คือ ยังขาดข้อมูลผลการ
ด าเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริต
หรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือ  
ธรรมาภิบาล 

รวบรวมหลักฐานข้อมูลผลการด าเนินการที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรม หรือ ธรรมาภิบาล และ
น าเสนอผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบของ
เกณฑ์ฯ 

หน่วยทรัพยากร
บุคคล และหน่วย
บริหารงานทั่วไป 

รายงานความก้าวหน้า
ในการวิเคราะห์ ปัญหา 
อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้อง
ในการประชุมระดับ
หัวหน้าหน่วย
ประจ าเดือน 

เริ่มด าเนินการและท า
อยู่อย่างต่อเนื่อง 

 


