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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2568 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ปี พ.ศ. 2568 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ปี พ.ศ. 2568 โดยได้ดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวชี้วัด/คะแนน มาตรการ/ประเด็นที่ต้องพัฒนา แนวทางการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบหลัก 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ปญัหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะใน OIT 2 ข้อได้แก่ O8 
แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี และ O9 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี ทีเ่จ้าหน้าทีย่ัง
ขาดการวิเคราะห์ ปญัหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง 
รวมไปถึงการ 
 

ดำเนินการวเิคราะห์ ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง 

ต.ค. 67 - ก.ย.68 หน่วยการเงิน 
บัญชีงบประมาณ 
และพัสด ุ

1) มีการจัดทำแผนและ
ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ี

2) รายงานผลการใช้
งบประมาณตามข้อตกลง
การปฏิบัติของส่วนงาน (PA) 
ทุกไตรมาส 

 

ผลการใช้งบประมาณ
เป็นตามที่ตั้งเป้าไว้ใน
ข้อตกลงการปฏิบตัิของ
ส่วนงาน (PA) 
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ตัวชี้วัด/คะแนน มาตรการ/ประเด็นที่ต้องพัฒนา แนวทางการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบหลัก 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

การให้บริการและ
ระบบ E-service 

1) วิธีการปฏิบัติงานข้ันตอน 
การปฏิบัติงานท่ีเกีย่วข้องกับ  
e-service ยังไม่ชัดเจน 

2) บุคคลภายนอกไม่เข้าใจขั้นตอน
การขอรับบริการ 

1) ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานท่ี
เกี่ยวข้องกับ e-service ให้
ชัดเจน  

2) ดำเนินการทำ guideline 
แก่บุคคลภายนอกให้เข้าใจ
ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ต.ค. 67 - ก.ย.68 หน่วยสนับสนุน
การศึกษาและ
วิชาการ 

1) กำกับ ติดตาม รายงาน
ความก้าวหน้าในการประชุม
หัวหน้าหน่วยประจำเดือน 

2) มีการจัดทำ guideline แก่
บุคคลภายนอกให้เข้าใจขั้น 
ตอนการขอรับบริการในหน้า 
Website ของการขอรับ
บริหาร 

1) ผู้รับบริการมคีวาม
เข้าใจในขั้นตอน
การขอรับบริการ
มากยิ่งขึ้น 

2) ผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจต่อการ
ให้บริการมากขึ้น 

 
ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ 

1) ชองทางการเผยแพรขอมูล 
ข่าวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย  

2) หน่วยงานฯ มีแผนการปฏิบตัิงาน 
การให้บริการและการตดิต่อ
ประสานงานตาม O10 คู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที,่ O11 คู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการสำหรบั
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ และ
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ แต่
อาจยังไมไ่ด้รายงานความก้าวหน้า
ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 

1) เพิ่มช่องทางในการเผยแพร
ขอมูล ขาวสารเพื่อให้เข้าถึง
ได้ง่าย และประชาสัมพันธ์
ให้ทราบอย่างท่ัวถึง รวมไป
ถึงช่องทางการติดต่อท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่า 

2) เพิ่มเตมิการรายงาน
ความก้าวหน้าของ
กระบวนการปฏิบัติงาน  
การให้บริการและการตดิต่อ
ประสานงานให้ครบถ้วนทุก
องค์ประกอบ 

ต.ค. 67 - ก.ย.68 Webmaster  
หน่วยทรัพยากร
บุคคล และ
หน่วยสนับสนุน
การศึกษาและ
วิชาการ 

1) ประชาสมัพันธ์ให้ทราบ 
อย่างทั่วถึง ผ่าน Line 
Official, e-msil, Website 

2) มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูล 
อยูต่ลอด 

3) มีการตดิตามผลการ
ดำเนินการและรายงานใน
การประชุมประจำเดือน 

ผู้ใช้บริการมีความ 
มีการพึงพอใจต่อการ
ให้บริการมากขึ้น 
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ตัวชี้วัด/คะแนน มาตรการ/ประเด็นที่ต้องพัฒนา แนวทางการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบหลัก 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

การส่งเสริมความ
โปร่งใส และ
กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

การวิเคราะห์ปญัหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ และผลการดำเนินงานใน 
OIT ข้อ O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ และ 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการม ี
ส่วนร่วม ประเด็นทีย่ังต้องพัฒนา คือ  
การแสดงข้อมลูสถติิเรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบยังไมค่รบ
ตามองค์ประกอบ ยังขาดข้อมลูการ
แสดงผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดม้ีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน 

1) ดำเนินการวเิคราะห์ข้อมูล

สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบให้ครบ

ตามองค์ประกอบ 

2) รวบรวมหลักฐาน กิจกรรมที่

แสดงออกถึงการมีส่วนร่วม

ของ ภาคี ของผู้บริหาร และ

กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกไดม้ีส่วนร่วม

ในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน และนำเสนอ

ผลการดำเนินงานตาม

องค์ประกอบของเกณฑ์ฯ 

ต.ค. 67 - ก.ย.68 หน่วยทรัพยากร
บุคคล และ
หน่วยบริหารงาน
ทั่วไป 

1) จัดทำ infographic เพื่อรับ
ข้อร้องเรียน 

2) พัฒนา Dashboard ในการ
เก็บข้อมูลข้อร้องเรยีน และ
การเข้าใช้บริการของ
นักศึกษา 

3) รายงานความก้าวหน้าใน
การวิเคราะห์ ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่
เกี่ยวข้องในการประชุม
ระดับหัวหน้าหน่วย
ประจำเดือน 

ผู้ใช้บริการมีความ 
มีการพึงพอใจต่อการ
ให้บริการมากขึ้น 
 

กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อ จัดจ้าง 

การวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และ 
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง 

ดำเนินการวเิคราะห์ ปัญหา 
อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง 

ต.ค. 67 - ก.ย.68 หน่วยการเงิน 
บัญชีงบประมาณ 
และ พัสด ุ

1) มีการจัดทำแผนการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อ
จัดจ้าง 

2) รายงานความก้าวหน้าใน
การประชุมระดับหัวหน้า
หน่วยประจำเดือน 

ผลการใช้งบประมาณ
เป็นตามที่ตั้งเป้าไว้ใน
ข้อตกลงการปฏิบตัิของ
ส่วนงาน (PA) 
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ตัวชี้วัด/คะแนน มาตรการ/ประเด็นที่ต้องพัฒนา แนวทางการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบหลัก 

ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การวิเคราะห์แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตามข้อเสนอแนะใน OIT 2 ข้อได้แก่ 
O18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ O21 การ
ขับเคลื่อนจรยิธรรมทีเ่จ้าหน้าที่ยัง
ขาดการวิเคราะห์แผนการพัฒนา 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

ดำเนินการวางแผนการ
แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล รวมไปถึงการ
วิเคราะห์ ปญัหา อุปสรรค และ
การสร้างเสริมมาตรฐาน
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

ต.ค. 67 - ก.ย.68 หน่วยทรัพยากร
บุคคล 

1) มีการจัดทำ Work Force 
ของส่วนงาน 

2) รายงานความก้าวหน้าใน
การวางแผนการแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ในการประชุมระดับ
หัวหน้าหน่วยประจำเดือน 

สามารถสรรหา
บุคลากรไดต้รงตาม
เกณฑ์ของแตล่ะ
หน่วยงานท่ีขาด/
เกษียร 

กลไกและมาตรการ
การแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน 

การวิเคราะห์ปญัหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ และผลการดำเนินงานใน 
OIT ข้อ O33 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
ประเด็นที่ยังต้องพัฒนา คือ ยังขาด
ข้อมูลผลการดำเนินการที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือ  
ธรรมาภิบาล 

รวบรวมหลักฐานข้อมลูผลการ
ดำเนินการทีม่ีวัตถุประสงค์เพื่อ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรม หรือ ธรร
มาภิบาล และนำเสนอผลการ
ดำเนินงานตามองค์ประกอบ
ของเกณฑ์ฯ 

ต.ค. 67 - ก.ย.68 หน่วยทรัพยากร
บุคคล และ
หน่วยบริหารงาน
ทั่วไป 

1) มีการจัดทำแผนการ
ป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 

2) รายงานความก้าวหน้าใน
การวิเคราะห์ ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ที่เกี่ยวข้องในการประชุม
ระดับหัวหน้าหน่วย
ประจำเดือน 

พนักงานมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การดำเนินงานภายใต้
มาตรการป้องกันการ
ทุจริต 

 


