
คู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
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บทนำ 

 

วิทยาลัยการจัดการปมหาวิทยาลัยมหิดลป฿หຌความสำคัญต຋อการดำ฼นินงานทีไ฾ปร຋ง฿ส฽ละ฼ปຓนธรรมปอีกทัๅงยังมี
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วิทยาลัยการจัดการปมหาวิทยาลัยมหิดล 

วิชชุตาปลดากร฼วทยຏ 
฼จຌาหนຌาทีไวิจยัปหน຋วยบริหารงานวิจัยวิท 
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1. ขຌอมูลทัไวเป 

 

ประวัติความ฼ปຓนมาป 
พ.ศ.ป2539ป วิทยาลัยการจัดการปก຋อตัๅงขึๅน฼มืไอวันทีไป1ปตุลาคมปพ.ศ.ป2539ป฾ดย฼ปຓนหน຋วยงานอิสระ฽ละดำ฼นินงาน

ภาย฿ตຌกรอบน฾ยบาย฽ละการกำกับของมหาวิทยาลัยมหิดลป฽ละ฼ปຂด฿หຌมีการ฼รียนการสอน฿น
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต(หลักสูตรนานาชาติ)ป฼ปຓนหลักสูตร฽รกป฾ดยมีผูຌช຋วยศาสตราจารยຏป
฾อมหุวะนันทนຏป฼ปຓนผูຌอำนวยการวิทยาลัยการจัดการคน฽รกป 

พ.ศ.ป2543 ฼ปຂด฿หຌมีการ฼รียนการสอนปหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตป (หลักสูตรเทย)ปขึ ๅนปณปอาคาร  

รัจนาการปศูนยຏสาทรป฽ละวิทยา฼ขตอยุธยาป 
พ.ศ.ป2544ป ฼ปຂดหลักสูตรการจัดการบัณฑิตที ไมหาวิทยาลัยมหิดลปว ิทยา฼ขตกาญจนบุร ีปตามน฾ยบาย  

การกระจายการศึกษาเปสู຋ชุมชน฿นต຋างจังหวัดป 
พ.ศ.ป2545ป จัดตัๅงวิทยาลัยการจัดการปมหาวิทยาลัยมหิดลปวิทยา฼ขตนครสวรรคຏป฼พืไอ฼ปຂดสอนหลักสูตรการ

จัดการมหาบัณฑิตป(หลักสูตรเทย)ป 
พ.ศ.ป2546ป ศาสตราจารยຏ฼ล ียงชัยปล ิ ๅมล ຌอมวงศຏป เดຌร ับ฽ต຋งต ั ๅง฿ห ຌดำรงตำ฽หน຋งผ ู ຌอำนวยการว ิทยาลัย  

การจัดการป 
พ.ศ.ป2549ป ยຌายทีไทำการจากศูนยຏเทยพาณิชยຏปารຏคพลาซ຋าป฽ละศูนยຏสาทรปมายังอาคารมิวปถนนวิภาวดีรังสิตป

พรຌอมกับ฼ปຂดหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตปสาขาวิชาการจัดการป(หลักสูตรนานาชาติ)ป฾ดยรับ
นักศึกษา฼ขຌาศึกษา฼ปຓนรุ຋น฽รกป฿นภาคทีไป2ปป຃การศึกษาป2549ป 

พ.ศ.ป2551ป ศาสตราจารยຏปดร.ชัยอนันตຏปสมุทวณิชปเดຌรับ฽ต຋งตัๅง฿หຌดำรงตำ฽หน຋งผูຌอำนวยการวิทยาลัยปพรຌอม
คณะผูຌบริหารชุด฿หม຋ป 

พ.ศ.ป2552ป ฼ปล ี ไยนสถานะ฼ป ຓนหน ຋วยงาน฿นกำก ับของมหาว ิทยาล ัยมห ิดลป ตามพระราชบ ัญญ ัติ
มหาวิทยาลัยมหิดลปตามมติทีไประชุมสภามหาวิทยาลัยมหิดลปครัๅงทีไป424ป(2/2552)ป฾ดยมีปDr. 

Hermann Gruenwald เดຌรับ฽ต຋งตัๅง฼ปຓนคณบดีวิทยาลัยการจัดการป 
พ.ศ.ป2553ป ศาสตราจารยຏนาย฽พทยຏประสิทธิ่ปวัฒนาภาปเดຌรับ฽ต຋งตัๅง฿หຌดำรงตำ฽หน຋งผูຌรักษาการ฽ทนคณบดีป

วิทยาลัยการจัดการป฼มืไอวันทีไป25ปกุมภาพันธຏป2553ป฾ดยมีการปรับ฾ครงสรຌางองคຏกร฿หม຋ป 
พ.ศ.ป2554ป ศาสตราจารยຏ฼กียรติคุณรัศมีดาราปหุ຋นสวัสดิ่ปเดຌรับ฽ต຋งตัๅง฿หຌดำรงตำ฽หน຋งผูຌรักษาการ฽ทนคณบดี

วิทยาลัยการจัดการป฼มืไอวันทีไป1ป฼มษายนป2554ปจนถึงปวันทีไป30ปกันยายนป2555ป 
พ.ศ.ป2555ป รองศาสตราจารยຏอรรณพปตันละมัยปเดຌรับ฽ต຋งตัๅง฿หຌดำรงตำ฽หน຋งคณบดีปวิทยาลัยการจัดการป 

ตัๅง฽ต຋วันทีไป1ปตุลาคมป2555ปจนถึงวันทีไป30ปกันยายนป2559ป 
พ.ศ.ป2559ป ศาสตราจารย ຏคล ิน ิกปนาย฽พทยຏส ุว ัฒนຏป ฼บญจพลพิท ักษຏป เด ຌร ับ฽ต຋งต ั ๅง฿ห ຌดำรงตำ฽หน຋ง  

ผู ຌร ักษาการป฽ทนคณบดีว ิทยาลัยการจัดการป฼มื ไอว ันที ไป1ปตุลาคมปพ.ศ.ป2559ปจนถึงว ันทีไป  
31ปมกราคมปพ.ศ.ป2560ป 
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พ.ศ.ป2560ป ผู ຌช ຋วยศาสตราจารยຏปดร.ดวงพรปอาภาศิลปຊปเดຌร ับ฽ต຋งตั ๅง฿หຌดำรงตำ฽หน຋งคณบดีว ิทยาลัย  

การจัดการปตัๅง฽ต຋วันทีไป1ปกุมภาพันธຏปพ.ศ.ป2560ปจนถึงป31ปมกราคมป2564ป 
พ.ศ.ป2564ป รองศาสตราจารยຏปดร.วิชิตาปรักธรรมปเดຌรับ฽ต຋งตัๅง฿หຌดำรงตำ฽หน຋งคณบดีวิทยาลัยการจัดการป 

ตัๅง฽ต຋วันทีไป1ปกุมภาพันธຏปพ.ศ.ป2564ปจนถึงป9ปกรกฎาคมปพ.ศ.ป2567 

พ.ศ.ป2567ป รองศาสตราจารยຏปดร.วิชิตาปรักธรรมปเดຌรับ฽ต຋งตัๅง฿หຌดำรงตำ฽หน຋งผูຌรักษาการ฽ทนคณบดีวิทยาลัยป
การจัดการปตัๅง฽ต຋วันทีไป10ปกรกฎาคมปพ.ศ.ป2567ปจนถึงป30ปกันยายนปพ.ศ.ป2567ป 

พ.ศ.ป2567ป รองศาสตราจารยຏปดร.ปรารถนาปปุณณกิติ฼กษมปเดຌรับ฽ต຋งตัๅง฿หຌดำรงตำ฽หน຋งคณบดีวิทยาลัยการ
จัดการปปຑจจุบันปตัๅง฽ต຋วันทีไป1ปตุลาคมปพ.ศ.ป2567 
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2. วิสัยทัศนຏปพันธกิจป฽ละค຋านิยม฽ละวัฒนธรรมขององคຏกร 

 

 

วิสัยทัศนຏป:ปWisdom of the Land in Management Education  

฼ปຓนปຑญญา฽ห຋ง฽ผ຋นดิน฿นการศึกษาดຌานการจัดการ 
 

 

 

พันธกิจป:ปTo develop organizational leaders through practical learning, relevant research,  

and industry engagement  

พัฒนาผูຌนำองคຏกรดຌวยการ฼รียนรูຌจากการปฏิบัติจริงปการวิจัยทีไสอดคลຌองความตຌองการป 
฽ละการมีส຋วนร຋วมกับภาคอุตสาหกรรมป 

 

 

 

ค຋านิยม฽ละวัฒนธรรมองคຏกรป:ป 
อักษรย຋อป๡MAHIDOL” มีความหมายดังนีๅป 
M  Mastery   รูຌ฽จຌงปรูຌจริงปสม฼หตุปสมผลป 
A  Altruism   มุ຋งผล฼พืไอผูຌอืไนป 
H  Harmony   กลมกลืนกับสรรพสิไงป 
I  Integrity   มัไนคงยิไง฿นคุณธรรมป 
D  Determination  ฽น຋ว฽น຋ทำปกลຌาตัดสิน฿จป 
O  Originality   สรຌางสรรคຏสิไง฿หม຋ป 
L  Leadership   ฿ฝຆ฿จ฼ปຓนผูຌนำ  
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M Mastery รูຌ฽จຌงปรูຌจริงปสม฼หตุปสมผลปประกอบดຌวยป 
• Self-Directed มีสติปควบคุมอารมณຏ฽ละการ฽สดงออกของตน฼องเดຌ฼มืไออยู຋ภาย฿ตຌความขัด฽ยຌงหรือความ

กดดันป 
• Personal Learning ฿ฝຆหาความรูຌ฼พืไอพัฒนางานของตน฼องอย຋างสมไำ฼สมอป 
• Agility มีความกระตือรือรຌนปว຋องเวปกระฉับกระ฼ฉง฿นการทำงานอย຋างมีประสิทธิภาพป 
• System Perspective สามารถอธิบายกระบวนการทำงานของตน฼องเดຌอย຋าง฼ปຓนระบบป 

 

A Altruism มุ຋งผล฼พืไอผูຌอืไนปประกอบดຌวยป 
• Organization First ปกปງองภาพลักษณຏ฽ละชืไอ฼สียงของมหาวิทยาลัยมหิดลป฾ดยมุ຋งประ฾ยชนຏของส຋วนรวม

฼ปຓนสำคัญป฽มຌอาจตຌอง฿ชຌ฼วลา฽ละความสุขส຋วนตัว฼พืไอปฏิบัติงาน฿หຌสำ฼รใจป 
• Customer-Focused Driven ฿ส຋฿จความตຌองการของผูຌรับบริการป฽ละ฿หຌบริการ/฿หຌความช຋วย฼หลือดຌวย

ความสุภาพป฼ตใม฿จปรวด฼รใวป฽ละ฼สมอภาคป 
• Societal Responsibility ด฽ูลรักษาทรัพยากร฽ละผลประ฾ยชนຏของหน຋วยงาน฽ละ฿ชຌอย຋างคุຌมค຋า฼สมือน

ประ฾ยชนຏของตนป 
 

H Harmony กลมกลืนกับสรรพสิไงปประกอบดຌวยป 
• Valuing Workforce Member ฿หຌ฼กียรติ฼พืไอนร຋วมงานป฼ปຂด฿จรับฟຑงความคิด฼หในทีไ฽ตกต຋างจากตน฼องอย຋างป

เม຋มีอคติป 
• Empathy ฿ส຋฿จความรูຌสึกของผูຌอืไนปพยายามปรับปรุงพัฒนาความสัมพันธຏระหว຋างผูຌร຋วมงานป฾ดยร຋วมยินดี

หรือ฿หຌกำลัง฿จปยกย຋องปชม฼ชยปรวมถึง฽นะนำอย຋างสรຌางสรรคຏจริง฿จป 
• Unity ฿หຌความช຋วย฼หลือ฼พืไอนร຋วมงานดຌวยความ฼ตใม฿จปยืดหยุ຋นปผ຋อนปรนปร຋วม฽กຌเขปຑญหาอุปสรรค฼พืไอทำ

฿หຌภารกิจสำ฼รใจลุล຋วงเปดຌวยดีป 
• Synergy สามารถทำงานร຋วมกันบนความ฽ตกต຋างป(ความคิดป฼พศปวัยปความรูຌฯ)ปส຋ง฼สริมความสามัคคีป฿ชຌพลัง

ของความ฽ตกต຋างอย຋างสรຌางสรรคຏป฼พืไอ฼อาชนะความทຌาทายหรืออุปสรรคป 
 

I Integrity มัไนคงยิไง฿นคุณธรรมปประกอบดຌวยป 
• Truthfulness คิดเตร຋ตรองก຋อนพูดปทำความคำพูด/ขຌอตกลงทีไ฿หຌกับผูຌอืไนอย຋าง฼สมอตຌน฼สมอปลายป 
• Moral & Ethic ปฏิบัติตามระ฼บียบปขຌอบังคับปประกาศปขຌอตกลงของหน຋วยงาน/สถาบัน/มหาวิทยาลัยป฽ละ

กรอบของจรรยาบรรณ฽ห຋งวิชาชีพปเม຋บิด฼บือน฼พืไอประ฾ยชนຏของตน฼องหรือผูຌหนึไงผูຌ฿ดป 
• Management by Fact รวบรวมปตรวจสอบความถูกตຌองครบถຌวนของขຌอมูล/ขຌอ฼ทใจจริงปก຋อนคิดวิ฼คราะหຏ

฽ละลงมือดำ฼นินการป฾ดยหลีก฼ลีไยงการคาด฼ดาปตีความเป฼องป 
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D Determination ฽น຋ว฽น຋ทำกลຌาตัดสิน฿จปประกอบดຌวย 

• Commitment & Faith รัก฽ละศรัทธา฿นงาน฽ละอาชีพปทุ຋ม฼ททำงานทีไเดຌรับมอบหมายอย຋าง฼ตใมกำลัง
ความสามารถปทำ฿หຌ฼กิดความสำ฼รใจตามกำหนดทุกครัๅงป฾ดยเม຋ตຌองติดตามทวงถาม 

• Perseverance ตัๅง฿จทำงานทีไเดຌรับมอบหมายจนสำ฼รใจป฽มຌพบปຑญหาปอุปสรรคป฽ละความยากลำบาก 

• Achievement Oriented & Creating Value ทำงานอย຋างมี฼ปງาหมายป฽ละสรຌางสรรคຏคุณค຋าของงาน฼พืไอมุ຋ง
สู຋ความสำ฼รใจของมหาวิทยาลัย 

 

O Originality สรຌางสรรคຏสิไง฿หม຋ปประกอบดຌวย 

• Courageous to be the Best กลຌาคิดปริ฼ริไมปกลຌาทำ฿นสิไง฿หม຋โป฼พืไอการพัฒนา฽ละปรับปรุงสู຋ความ฼ปຓน฼ลิศ
฼กินมาตรฐาน 

• Driving into the Future ยอมรับการ฼ปลีไยน฽ปลงป฽ละ฼ปງาหมาย฿นอนาคตทีไทຌาทายป฽ละร຋วมมือ฽กຌเขป
ปรับปรุงพัฒนางานปຑจจุบันอย຋างต຋อ฼นืไองป฼พืไอ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายทีไมุ຋งหวังปหรือทีไกำหนดเวຌ 

• Novelty & Innovation คิดปริ฼ริไมปสรຌางสรรคຏวิธีการ฿หม຋โป฽ละ/หรือสรຌางผลงานทีไมีความ฽ตกต຋างป฾ดด฼ด຋นป
หรือชีๅนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของสังคม 

 

L Leadership ฿ฝຆ฿จ฼ปຓนผูຌนำปประกอบดຌวย 

• Calm & Certain หนัก฽น຋นปมัไนคงปทัๅง฿นภาวะปกติ฽ละวิกฤติยากลำบากปเม຋฼ชืไอง຋ายโป฾ดยเม຋มีการพิสูจนຏ
ขຌอมูลปคิดเตร຋ตรองดຌวยความรอบคอบหนัก฽น຋นก຋อนพูดหรือดำ฼นินการ฿ดโ 

• Influencing People สามารถ฿ชຌ฼หตุผลประกอบกับวาทศิลปຊ฿นการ฾นຌมนຌาวปจูง฿จปสืไอสารป฿หຌผูຌ฼กีไยวขຌอง
ยอมรับป฼ขຌา฿จป฽ละปฏิบัติตามความ฼ตใม฿จ 

• Visioning สามารถกำหนดภาพอนาคตหรือ฼ปງาหมายทีไตຌองการเดຌอย຋างมี฼หตุผลน຋า฼ชืไอถือป฽ละสืไอสาร฿หຌผูຌอืไน
฼หในภาพรวมต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงปผลกระทบปเดຌอย຋างชัด฼จน 
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3. ความ฼ปຓนมา฽ละวัตถุประสงคຏ 
 

3.1ปความ฼ปຓนมา 

วิทยาลัยการจัดการปมหาวิทยาลัยมหิดลปสอดรับน฾ยบายการ฿นการพัฒนาดຌานธรรมาภิบาล฾ดย฿ชຌ฼กณฑຏการ
ประ฼มินคุณธรรม฽ละความ฾ปร ຋ง฿ส฿นการดำ฼น ินงานของหน຋วยงานของร ัฐป Integrity and Transparencyป
Assessment : AIT) ซึไง฼ปຓน฼ครืไองมือหลัก฿นการพัฒนาตาม฽ผนยุทธศาสตรຏมหาวิทยาลัยมหิดลประยะป20ปป຃ป(พ.ศ.ป
2561ป–ป2580)ป฾ดยเดຌ฼ริไมขยายผลสู຋วิทยาลัยฯปตัๅง฽ต຋ป຃งบประมาณปพ.ศ.ป2565ปจนถึงปຑจจุบันป 

ทั ๅงนี ๅปว ิทยาลัยฯปเดຌจัดทำคู ຋มือ฼พื ไอ฼ปຓน฽นวทางการรับ฼รื ไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบป 
฼พืไอสามารถ฿หຌผูຌ฼ขຌารับบริการ฼ขຌาถึงป฽ละ฼ขຌา฿จกระบวนการรຌอง฼รียนเดຌชัด฼จนป฽ละ฼ปຓนรูปธรรมปอีกทัๅงปปງองกัน฽ละ
ปราบปรามการทุจริต  

 

3.2ปวัตถุประสงคຏ 
1) ฼พืไอ฼ปຓน฽นวทางการรับ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไป 
2) ฼พืไอสามารถ฿หຌผูຌ฼ขຌารับบริการ฼ขຌาถึงป฽ละ฼ขຌา฿จกระบวนการรຌอง฼รียนเดຌชัด฼จนป฽ละ฼ปຓนรูปธรรม  

3) ฼พืไอ฿หຌขຌอรຌอง฼รียนทีไเดຌรับนำเปสู຋การปรับปรุงระบบงาน฿หຌดีขึๅน 

 

3.3ปขอบ฼ขตของการจัดทำคู຋มือ 

฼พืไอ฿หຌวิทยาลัยฯปเดຌรับทราบถึงขຌอรຌอง฼รียนป฽ละดำ฼นินตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริงของ฼รืไองรຌอง฼รียนป฾ดยทำการ
รวบรวมหลักฐานปการวิ฼คราะหຏขຌอรຌอง฼รียนป฽ละรายงานผลการดำ฼นินการติดตามประ฼มินผลปอีกทัๅงปสรุปผลการ
ดำ฼นินงาน฼พืไอ฼สนอต຋อคณบดีพิจารณา฿หຌความ฼หในชอบ฽ละสัไงการ฿นลำดับต຋อเป 

 

3.4ปประ฾ยชนຏของคู຋มือ 

฼พื ไอ฿ชຌ฼ปຓน฽นวทาง฿นการปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไปรวมเปถึงผู ຌมีส຋วน฼กี ไยวขຌองป฿หຌสามารถทราบถึง
กระบวนการป฽ละขัๅนตอน฿นการรຌอง฼รียนการทุริต฽ละประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไปของวิทยาลัยฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป 
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4. ฾ครงสรຌางวิทยาลัยการจัดการปมหาวิทยาลัยมหดิล 

 

4.1ป฾ครงสรຌางวิทยาลัยการจัดการปมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

ภาพทีไป1 ฾ครงสรຌางการบริหารของวิทยาลัยการจัดการปมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

5. หลัก฼กณฑຏวิธกีารปฏิบัติงาน฽ละ฼งืไอนเขการขอรับการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน/฼บาะ฽สดຌานการทุจริต
฽ละประพฤติมิป 

5.1ปขัๅนตอนการปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไ 

1) ฼จຌาหนຌาทีไของวิทยาลัยฯปรับ฼รื ไองรຌอง฼รียน/฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบผ຋านทางหนຌาป
Website ของวิทยาลัยฯปhttps://www.cm.mahidol.ac.th/web/about/more-about/ita ฿นหัวขຌอป
๡ช຋องทาง฽จຌง฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต๢ป 

2) ทำการคัด฽ยก฼รืไองปวิ฼คราะหຏ฼นืๅอหาของ฼รืไองรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบป 
3) ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยปกรณี฼รืไองรຌอง฼รียน/฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

มีมูลผิดวินัยเม຋รຌาย฽รง 
4) สรุปความ฼หใน฼สนอ฽ละจัดทำหนังสือถึงผูຌบังคับบัญชา฼หนือขึๅนเปทราบ฽ละพิจารณาป 
5) ส຋ง฼รืไอง฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองดำ฼นินการ/ตอบขຌอซักถามปชีๅ฽จงขຌอ฼ทใจจริงป 
6) ฽จຌงผูຌรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏป฼พืไอทราบ฼บืๅองตຌนภาย฿นป15ปวันป 
7) รายงาน฽ละติดตามความกຌาวหนຌาผลการดำ฼นินงานจากหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองป 
8) ประมวลผลป฽ละสรุปวิ฼คราะหຏ฼สนอต຋อผูຌบริหารของวิทยาลัยฯป฽ละ฽จຌงผูຌรຌอง฼รียน/รຌองทุกขຏป฼พืไอทราบ 
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5.2ปหลัก฼กณฑຏ฿นการรับ฼รืไองรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบปป 

1) ฼รืไองป(หัวขຌอปการรຌอง฼รียน/ชีๅ฼บาะ฽ส) 

2) รายละ฼อียด฼รืไองรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บาะ฽สปพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบปรวมถึงระบุสถานทีไ 
฼กิด฼หตุป(กรุณาอธิบายการกระทำทีไ฼ปຓน฼หตุทำ฿หຌมีการรຌอง฼รียนป฼ช຋นป฼จຌาหนຌาทีไบุคคลดังกล຋าวมี  
การกระทำ฼หตุอย຋างเรปรวมทัๅงวัน฼วลา฽ละสถานทีไ฼กิด฼หตุปจึงทำ฿หຌท຋านตຌองมารຌอง฼รียน฽จຌง฼บาะ฽สป
฽ละหากมีพยาน฼อกสารปพยานวัตถุปหรือพยานบุคคลปขอ฿หຌจัดส຋งหรืออຌางอิงประกอบดຌวย)วันป฼ดือนปป຃ป
ของหนังสือรับรຌอง/฽จຌง฼บาะ฽ส 

3) ฼รืไองรຌองทุกขຏดังกล຋ามีความ฼กีไยวขຌอง฿นความรับผิดชอบของหน຋วยงาน฿ดบຌาง 
4) ชืไอ-นามสกุลปของผูຌทีไมีพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  

5) วันทีไ฼กิด฼หต ุ

6) ฼วลาทีไ฼กิด฼หตุ฾ดยประมาณ 

7) ช຋องทางติดต຋อกลับของผูຌรຌอง฼รียน/ผูຌ฽จຌง฼บาะ฽ส 
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6. ขัๅนตอนการปฏิบัติงานป฽ละระยะ฼วลา฿นการดำ฼นินการ 

 

 

 

ภาพทีไป2ปขัๅนตอนการปฏิบัติงาน 
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7. ปຑญหาอุปสรรคป฽นวทาง฽กຌเขปการพัฒนาปรับปรุง 

 

ตารางทีไป1ปปຑญหาอุปสรรคป฽นวทางการ฽กຌเขปการพัฒนาปรับปรุง฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

ปຑญหาอุปสรรค ฽นวทางการ฽กຌเข การพัฒนาปรับปรุง 

นักศึกษาป฽ละผูຌทีไ฼กีไยวขຌองบางท຋าน
ยังเม຋ทราบรายละ฼อียด/ขั ๅนตอน
การรຌอง฼รียน 

จัดทำคู ຋ม ือ/฾ปส฼ตอร ຏป฼ก ี ไยวกับ 
คู຋มือหรือ฽นวทางการดำ฼นินการ 
ต຋อ฼ร ื ไองร ຌอง฼ร ียนการทุร ิต฽ละ
ประพฤติมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไ 

จัด฿หຌมีการประชาสัมพันธຏรายละ฼อียด
ของการรับขຌอรຌอง฼รียนของวิทยาลัยฯป
฿หຌนักศึกษาป฽ละผู ຌที ไ฼กี ไยวขຌองเดຌรับ
ทราบอย຋างทัไวถึง 

 

 

8. ภาคผนวก: ประกาศทีไ฼กีไยวขຌอง 
1) ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลป฼รืไองป฽นวทางการจัดการขຌอรຌอง฼รียนปพ.ศ.ป2560 

2) ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดลป฼รืไองป฽นวทางการจัดการขຌอรຌอง฼รียนป(ฉบับทีไป2)ปพ.ศ.ป2561 

 

------------------------------------------------------- 


